
Comment faut-il se fier aux sites d'évaluation de voyage?
&nbsp; Avant d'entreprendre un voyage, de nombreux internautes avertis consultent des sites d'&eacute;valuation de voyage afin de s'informer sur la

qualit&eacute; des services et des installations d'un h&ocirc;tel ou d'un restaurant. De tels sites se retrouvent en effet en grande quantit&eacute; sur le

web. Vous &ecirc;tes-vous d&eacute;j&agrave; demand&eacute; si les avis des autres voyageurs sur les sites d'&eacute;valuation et les forums de

voyage constituaient une source fiable d'informations? &nbsp; Les sites d'&eacute;valuation de voyage sont comme de petites communaut&eacute;s

virtuelles o&ugrave; chacun peut donner son avis sur les h&ocirc;tels ou restaurants qu'il a visit&eacute;s lors d'un s&eacute;jour. Puisque les

publicit&eacute;s d'un h&ocirc;tel un d'un restaurant vanteront les m&eacute;rites de l'&eacute;tablissement en question sans dire quoi que ce soit sur

ses points faibles, les avis des clients se veulent un outil pour se faire une id&eacute;e neutre de la qualit&eacute; des services et des installations

avant d'envisager de s'y rendre. Chacun peut laisser ses &eacute;valuations et commentaires sur ces sites afin d'aider les autres internautes &agrave;

bien planifier leurs voyages en &eacute;vitant les mauvaises surprises. &nbsp; Dans un monde parfait, tous les avis se trouvant sur ces sites et

forums seraient honn&ecirc;tes et authentiques, et proviendraient de gens ayant v&eacute;ritablement visit&eacute; les &eacute;tablissements

critiqu&eacute;s. Malheureusement, ce n'est pas toujours le cas. Des gens peuvent se servir de ces sites pour faire de la publicit&eacute;

d&eacute;guis&eacute;e pour leur &eacute;tablissement, ou pire encore, publier de faux avis n&eacute;gatifs sur les &eacute;tablissements de la

concurrence afin de les p&eacute;naliser. Il vous faut donc demeurer vigilant en lisant les avis de membres des sites d'&eacute;valuations, et vous

m&eacute;fier de toute critique qui pourrait sembler tenir des propos malveillants ou trop flatteurs. &nbsp; Heureusement, plusieurs de ces sites

tentent de combattre les &eacute;valuations malhonn&ecirc;tes gr&acirc;ce &agrave; un syst&egrave;me de mod&eacute;ration ou de filtrage. Dans

ce cas, les membres peuvent signaler tout avis qui leur semble &ecirc;tre une publicit&eacute; d&eacute;guis&eacute;e ou des propos diffamatoires.

Les mod&eacute;rateurs du site vont ensuite passer ces &eacute;valuations en revue et les supprimer, si besoin est. Les mod&eacute;rateurs peuvent

&eacute;galement faire appel &agrave; des techniques de filtrage des messages publi&eacute;s en contr&ocirc;lant les adresses IP de chaque

membre ainsi que les diff&eacute;rents pseudos utilis&eacute;s sur le site. Ces techniques de filtrage peuvent emp&ecirc;cher un h&ocirc;telier de

cr&eacute;er diff&eacute;rents comptes de membre d'un site afin de poster plusieurs avis positifs sur son &eacute;tablissement, par exemple. &nbsp; 

Les avis publi&eacute;s sur les sites d'&eacute;valuation de voyage peuvent donc &ecirc;tre une bonne source d'informations, &agrave; condition de

savoir que certains avis peuvent &ecirc;tre mensongers, et de rester vigilant. La meilleure mani&egrave;re de se faire un avis g&eacute;n&eacute;ral

de la qualit&eacute; des services et des installations d'un h&ocirc;tel ou d'un restaurant est de consulter plusieurs avis diff&eacute;rents, sur plusieurs

sites diff&eacute;rents, et de comparer les critiques positives et n&eacute;gatives qui y sont &eacute;nonc&eacute;es. Les &eacute;valuations

accompagn&eacute;es de photos sont particuli&egrave;rement utiles pour juger de leur cr&eacute;dibilit&eacute;. Puisqu'une image vaut mille mots,

les photos mises en ligne par des voyageurs satisfaits ou insatisfaits peuvent &ecirc;tre un bon incitatif pour r&eacute;server une chambre, ou aller

voir ailleurs.
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&nbsp;                                 Cherchez-vous un hotel vieux Montr&eacute;al? Venez vous d&eacute;trendre dans un magnifique h&ocirc;tels &agrave;

vieux Montr&eacute;al.               

Source: http://www.secrets-de-comment.com | Formation Marketing | NetConcept, droits de revente

http://www.marriott.fr/hotels/travel/yulcc-montreal-marriott-chateau-champlain/
http://www.marriott.fr/hotels/travel/yulcc-montreal-marriott-chateau-champlain/
http://www.marriott.fr/hotels/travel/yulcc-montreal-marriott-chateau-champlain/
http://www.secrets-de-comment.com
http://www.jeremy-allard.com
http://www.netconcept.fr

